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Lindungi mobil Anda dengan Asuransi Autocillin

Lapor klaim langsung 

dari ponsel Anda 

Daftar riwayat klaim

Status pelaporan klaim

Fitur tombol darurat
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Tampilan Utama

 

Tampilan Home yang sesuai dengan kebutuhan Anda.

• Tombol Klaim untuk pelaporan klaim

• Tombol Reminder 

• Tombol Emergency untuk keadaan darurat 

• Tombol Panic Button apabila ingin menghubungi nomor darurat (termasuk  

 Zurich Care)

Input Data Pengajuan Klaim

Apabila Anda memilih menu Ajukan Klaim, selanjutnya akan muncul data-data 

klaim yang dapat diisi. Isi data tersebut sesuai laporan dan klik tombol Next 

untuk proses selanjutnya.

Notes : Untuk mempermudah proses pengisian, Anda dapat melakukan registrasi /buat 

akun terlebih dahulu agar data Anda tersimpan ketika lapor klaim.

Panduan Pelaporan Klaim Unggah Foto Dokumen Anda  

Unggah foto dokumen klaim berupa KTP, SIM pengemudi saat terjadi 

kecelakaan, dan STNK. Setelah itu klik Next untuk proses selanjutnya.

Notes : 

• Pastikan foto terlihat jelas dan diunggah sesuai dengan kotak yang telah disediakan.
• Pastikan juga Anda telah melakukan registrasi/buat akun untuk mempermudah proses
   pengisian.

Unggah Foto Kerusakan Mobil 

Unggah foto kerusakan mobil Anda dengan cara menekan ikon mobil. Anda 

juga dapat menginformasikan deskripsi foto kerusakan dengan mengisi kolom 

yang tersedia. Anda juga dapat menambahkan 15 (lima belas) foto kerusakan.

Kemudian  tekan tombol Next untuk proses selanjutnya.

Notes : Pastikan foto Anda jelas dan terbaca.

Atur Jadwal Masuk Bengkel

Pilih tanggal dan jam agar mobil Anda dapat masuk bengkel. Setelah itu, klik 

Next dan Submit Klaim untuk memproses pengajuan klaim Anda.

Syarat & Ketentuan : Dokumen dan administrasi lengkap setelah proses check by 

Assessor (PIC Penerbit SPK: Surat Perintah Kerja).

Notes : Pastikan kendaraan Anda segera dimasukkan kebengkel sesuai dengan tanggal 

dan jam yang telah disubmit, jika sudah dihubungi oleh Assessor dan ada konfirmasi

mengenai proses kendaraan masuk ke bengkel.

Nomor Tiket Klaim 

Anda akan mendapatkan nomor tiket klaim untuk memantau kemajuan perbaikan 

kendaraan pada menu Track Klaim atau melihat pesan kotak masuk Anda.
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Proses Verifikasi Polis

 

Unggah foto dokumen STNK sesuai dengan data polis Anda. Setelah itu klik 

Next untuk proses selanjutnya. Jika Anda tidak mengetahui nomor polis Anda, 

silahkan menghubungi Zurich Care.

Notes : Pastikan Anda memasukkan nomor polis asuransi Anda dengan tepat.

Pengajuan Klaim

 

Untuk pelaporan klaim, klik tombol Klaim setelah itu klik tombol Ajukan Klaim 

untuk pelaporan baru atau tombol Track Klaim untuk mengetahui kemajuan 

perbaikan mobil dari klaim yang dilaporkan.

Notes : Segera laporkan kejadian kecelakaan Anda tidak lebih dari 5 (lima) hari sejak 

kerugian atau kerusakan.

Claim Notifications

Emergency Call Panic Button
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