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Zurich Insurance Group (Zurich) adalah perusahaan asuransi multi-lini terkemuka yang melayani 

Nasabah dan bisnis di lebih dari 200 negara dan wilayah, sejak 150 tahun lalu. Sejalan dengan tujuannya 

untuk ‘mewujudkan masa depan yang lebih baik, bersama', Zurich bercita-cita untuk menjadi salah satu 

bisnis yang paling bertanggung jawab dan berdampak di dunia.

Zurich Indonesia melayani nasabah pada segmen asuransi umum serta asuransi jiwa melalui PT Zurich 

Asuransi Indonesia Tbk (ZAI), PT Zurich General Takaful Indonesia (Zurich Syariah), dan PT Zurich Topas 

Life (Zurich Life). ZAI menyediakan produk dan layanan asuransi umum konvensional. Zurich Syariah 

memberikan layanan asuransi umum berbasis syariah. Zurich Life menawarkan produk perlindungan dan 

perencanaan keuangan yang komprehensif melalui jaringan distributor (agen dan mitra bank).

PT Zurich Asuransi Indonesia Tbk berizin dan 
diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

SME Health
Insurance
Solusi kesehatan untuk pekerja
UMKM dan keluarga

Informasi Penting

• Brosur ini bukan merupakan bagian dari Polis Asuransi dan tidak mengikat. Informasi dalam brosur ini 

   disediakan oleh Zurich untuk memberikan gambaran mengenai manfaat asuransi.

• Pilihan paket yang disebutkan dapat disesuaikan dengan kebutuhan Anda. Untuk penawaran dengan 

   informasi lebih lengkap dapat menghubungi Zurich Care. 

• Premi yang Anda bayarkan sudah termasuk komisi tenaga pemasar, pajak, dan biaya TPA, namun belum 

   termasuk biaya polis.

• Pengaduan dan informasi layanan/produk dapat dilakukan dengan menghubungi Zurich Care. 

   Pengaduan secara lisan akan ditindaklanjuti maksimal dalam 2 hari kerja dan pengaduan secara tertulis 

   maksimal 20 hari kerja setelah dokumen pengaduan lengkap.

• Syarat dan ketentuan selengkapnya mengenai produk ini dapat didapatkan dengan menghubungi 

   Zurich Care.



• Pastikan rincian jaminan dan limit manfaat di dalam Ikhtisar Pertanggungan sesuai dengan klaim yang    

   Anda ajukan.

• Klaim dapat dilakukan secara cashless menggunakan kartu peserta SME Health pada provider rekanan  

   Zurich, serta secara reimbursement khusus untuk manfaat santunan. Tata cara reimbursement adalah  

   sebagai berikut:

            

Tata cara pengajuan klaim lengkap dapat dilihat pada polis asuransi.

Syarat & Ketentuan

Ketentuan Usia

• Usia Peserta sampai dengan 60 tahun, lebih dari 55 tahun dikenakan loading premi

• Usia anak 0 tahun sampai dengan usia 21 tahun 11 bulan, belum menikah dan belum bekerja

Masa Berlaku Polis

• Polis berlaku diseluruh wilayah Republik Indonesia

• Polis berlaku selama 1 tahun atau sesuai yang tertulis pada Ikhtisar Pertanggungan

Pemegang Polis

• Minimum kepesertaan adalah 10 peserta, untuk manfaat persalinan minimal 25 peserta

• Badan Usaha yang memiliki izin usaha

Hal-Hal yang dikecualikan dalam Polis:

• Perawatan yang berhubungan dengan estetika termasuk operasi plastik

• Perawatan karena kelainan bawaan

• Perawatan akibat kecanduan obat, penggunaan alkohol, pemakaian narkotika, obat bius dan sejenisnya, 

   melukai diri sendiri, percobaan bunuh diri beserta segala akibatnya

Prosedur Klaim

Paket Kacamata

Paket Rawat Inap

 Limit Biaya
Kamar RS

Limit Biaya
Perawatan 

 Limit Biaya Aneka  Premi (dimulai dari) Paket

Rp1.200.000,-RI 1200 Rp2.400.000,- Rp30.000.000,- Rp5.589.000,-

Terdapat manfaat lain pada jaminan rawat inap, seperti biaya pembedahan, biaya kunjungan dokter, dll. 
Premi berbeda untuk peserta pria, wanita, dan anak-anak. 

Perlindungan Kesehatan untuk pelaku UMKM dan keluarga yang memberikan manfaat:

Rp650.000,-RI 650 Rp1.300.000,- Rp16.250.000,- Rp3.129.000,-

Rp350.000,-RI 350 Rp700.000,- Rp10.500.000,- Rp1.951.000,-

Paket Rawat Jalan

 Limit Biaya
Konsultasi 

Limit Konsultasi
Dokter Spesialis

 Limit Biaya Obat  Premi
(dimulai dari) 

Paket

Rp350.000,-RJ 350 Rp700.000,- Rp3.400.000,- Rp3.842.000,-

Terdapat manfaat lain pada jaminan rawat jalan, seperti biaya tes diagnostik dan fisioterapi. Premi berbeda 
untuk peserta pria, wanita, dan anak-anak. Jaminan rawat jalan harus dibeli bersamaan dengan jaminan 
rawat inap, tidak bisa dibeli terpisah. 

Rp250.000,-RJ 250 Rp500.000,- Rp2.600.000,- Rp2.921.000,-

Rp100.000,-RJ 100 Rp200.000,- Rp1.400.000,- Rp1.507.000,-

Paket Rawat Gigi

 Perawatan
Dasar 

Perawatan
Gusi

Paket

Rp900.000,-RG 900  Rp1.800.000,-

Jaminan rawat gigi harus dibeli bersamaan dengan jaminan rawat inap dan jaminan rawat jalan, tidak bisa 
dibeli terpisah. Premi berbeda untuk peserta pria, wanita, dan anak-anak

Rp500.000,-RG 500 Rp1.000.000,-

Rp225.000,-RG 225 Rp450.000,-

 Perawatan
Kompleks

Rp900.000,-

Rp500.000,-

Rp225.000,-

 Gigi Palsu  

Rp900.000,-

Rp500.000,-

Rp225.000,-

 Premi
(dimulai dari) 

Rp972.000,-

Rp540.000,-

Rp243.000,-

  Persalinan
Normal 

Persalinan
Operasi

Pembedahan
Paket

Rp12.000.000,-MA 12000  Rp24.000.000,-

Rp8.000.000,-MA 8000 Rp16.000.000,-

Rp4.000.000,-MA 4000 Rp8.000.000,-

  Keguguran  

Rp6.000.000,-

Rp4.000.000,-

Rp2.000.000,-

Perawatan
Sebelum &

Sesudah

Rp3.000.000,-

Rp2.000.000,-

Rp1.000.000,-

Komplikasi
Kehamilan 

Rp6.000.000,-

Rp4.000.000,-

Rp2.000.000,-

Premi

Rp8.626.000,-

Rp5.752.000,-

Rp2.876.000,-

Paket Kehamilan & Persalinan

Jaminan kehamilan dan persalinan harus dibeli bersamaan dengan jaminan rawat inap dan jaminan rawat 
jalan, tidak bisa dibeli terpisah.

Kacamata 
(Bingkai dan Lensa)

PremiPaket

Rp1.500.000,-GL 1500 Rp956.000,-

Jaminan kacamata harus dibeli bersamaan dengan jaminan rawat inap dan jaminan rawat jalan, tidak bisa 
dibeli terpisah.

 Rp1.250.000,-GL 1250 Rp797.000,-

Rp800.000,-GL 800 Rp510.000,-

Manfaat
Rawat Inap

Manfaat
Rawat Jalan

Manfaat
Kehamilan &

Persalinan

Manfaat
Kacamata

Manfaat
Rawar Gigi

Jaminan Asuransi

Melaporkan kejadian kepada Zurich Care 1500 456.

Melengkapi dokumen-dokumen klaim, serta memberikan invoice biaya perawatan

kepada Zurich.

Mengajukan klaim maksimal 30 hari kalender dari tanggal selesainya perawatan

Pembayaran klaim akan dilakukan selambat-lambatnya 14 hari kerja setelah diterimanya 

dokumen yang disyaratkan oleh Zurich. 


